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apw de empatio

Herramienta pedagoégica para visibilizar la voz de las y los estudiantes.

e cQué es?

Es una herramienta visual utilizada principalmente en el dmbito del disefo centrado en el
usuario. Este recurso ha sido incorporado en educacion para ayudar a las y los docentes
aindagar en las necesidades, emociones, comportamientos y actitudes de sus estudiantes,
contribuyendo asi a visibilizar su voz en el proceso educativo.

- ¢Cudles son sus principales componentes?
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¢Qué piensa y siente?:

Aqui se indaga en los pensamientos y sentimientos internos de la persona,
como sus motivaciones, miedos, preocupaciones y expectativas.

cQué escucha?:

Explora las influencias externas que recibe la persong, tales como
opiniones de amigos, familiares o colegas, asi como otros medios que
pueden influir en su manera de actuar o pensar.

cQué ve?:

Se analizan las experiencias visuales de la persong, junto a lo que se
encuentra y percibe de su entorno fisico, social y digital.

¢Qué dice y hace?:
Observa los comportamientos y el lenguaje de la persona: o que expresa
verbalmente, sus acciones observables y lo que puede diferir de sus
pensamientos internos.

» ¢Para qué sirve?

En el dmbito educativo, el Mapa de Empatia es Gtil para que las y los docentes diserien
experiencias de aprendizaje que conecten con las necesidades y experiencias de sus

estudiantes.
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e ¢Como utilizarlo?

Focalizar : befina el tema de la unidad o del proyecto que desea desarrollar con las y los
estudiantes. Por ejemplo: Desastres naturales.

Indagar: Prepare preguntas para obtener informacion de las y los estudiantes, considerando
los principales componentes del mapa. Organice a sus estudiantes en pequenos grupos para
que respondan las preguntas, idealmente utilizando recursos digitales.

Sistematizar : Complete el Mapa de Empatia en sus distintas secciones e identifique
patrones y necesidades de aprendizaje, a partir de las respuestas entregadas por las y los
estudiantes.

Disefio de experiencia de aprendizaje: A partir de la informacion sistematizada en
el mapa de empatia, disefie la experiencia a la que desea invitar a sus estudiantes.

 Plantilla Mapa de empatia:
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\‘) SQUE PIENSA Y SIENTE? ¢QUE VE?
Explora los sentimientos y pensamientos de Indaga en como el entorno influye en la
los estudiantes sobre la vejez. vision que tienen las y los estudiantes sobre

la vejez. Esto incluye lo que observan en su

vida cotidiana, comunidad y
@ representaciones medidticas.
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SQUE ESCUCHA? \Q ¢QUE DICE Y HACE? w
Examina las influencias externas de las y Observa lo que las y los estudiantes
los estudiantes sobre como perciben la expresan y como actlan en relacion con
vejez, como opiniones de familiares, la vejez y las personas mayores.

medios de comunicaciéon
o cultura popular.




