
Herramienta pedagógica para visibilizar la voz de las y los estudiantes.

Es una herramienta visual utilizada principalmente en el ámbito del diseño centrado en el 
usuario. Este recurso ha sido incorporado en educación para ayudar a las y los docentes 
a indagar en las necesidades, emociones, comportamientos y actitudes de sus estudiantes, 
contribuyendo así a visibilizar su voz en el proceso educativo. 

¿Qué piensa y siente? :
Aquí se indaga en los pensamientos y sentimientos internos de la persona, 
como sus motivaciones, miedos, preocupaciones y expectativas.

¿Qué escucha? :
Explora las influencias externas que recibe la persona, tales como 
opiniones de amigos, familiares o colegas, así como otros medios que 
pueden influir en su manera de actuar o pensar.

¿Qué ve? :
Se analizan las experiencias visuales de la persona, junto a lo que se 
encuentra y percibe de su entorno físico, social y digital.

¿Qué dice y hace?:
Observa los comportamientos y el lenguaje de la persona: lo que expresa 
verbalmente, sus acciones observables y lo que puede diferir de sus 
pensamientos internos.

• ¿Qué es?

En el ámbito educativo, el Mapa de Empatía es útil para que las y los docentes diseñen 
experiencias de aprendizaje que conecten con las necesidades y experiencias de sus 
estudiantes.

• ¿Para qué sirve?

• ¿Cuáles son sus principales componentes?



• ¿Cómo utilizarlo?

• Plantilla Mapa de empatía:

Focalizar : Defina el tema de la unidad o del proyecto que desea desarrollar con las y los 
estudiantes. Por ejemplo: Desastres naturales.

Indagar : Prepare preguntas para obtener información de las y los estudiantes, considerando 
los principales componentes del mapa. Organice a sus estudiantes en pequeños grupos para 
que respondan las preguntas, idealmente utilizando recursos digitales.
 
Sistematizar : Complete el Mapa de Empatía en sus distintas secciones e identifique 
patrones y necesidades de aprendizaje, a partir de las respuestas entregadas por las y los 
estudiantes. 

Diseño de experiencia de aprendizaje : A partir de la información sistematizada en 
el mapa de empatía, diseñe la experiencia a la que desea invitar a sus estudiantes.

LA VEJEZ

¿QUÉ ESCUCHA?

Examina las influencias externas de las y 
los estudiantes sobre cómo perciben la 
vejez, como opiniones de familiares, 
medios de comunicación
o cultura popular. 

¿QUÉ VE?

Indaga en cómo el entorno influye en la 
visión que tienen las y los estudiantes sobre 

la vejez. Esto incluye lo que observan en su 
vida cotidiana, comunidad y 

representaciones mediáticas.

¿QUÉ PIENSA Y SIENTE?

Explora los sentimientos y pensamientos de 
los estudiantes sobre la vejez.

¿QUÉ DICE Y HACE?

Observa lo que las y los estudiantes 
expresan y cómo actúan en relación con 

la vejez y las personas mayores.


